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Ledelsespategning

Ledelsen har dags dato behandlet og godkendt &rsregnskabet for regnskabsaret 1. januar —31. december 2017 for
Kontaktcenter Klippen.

Arsregnskabet aflegges i overensstemmelse med arsregnskabsloven med de serlige tilpasninger, der folger af
foreningens struktur, vedtegter og Social- og Integrationsministeriets retningslinjer.

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af foreningens aktiver, passiver og finansielle
stilling pr. 31. december 2017 samt af resultatet af foreningens aktiviteter for regnskabséret 1. januar - 31. de-
cember 2017.

Arsrapporten indstilles til bestyrelsens godkendelse.

Kobenhavn, den 16. februar 2018
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Den uafhzngige revisors revisionspiategning

Til bestyrelsen i Kontaktcenter Klippen

Konklusion

Vi har revideret arsregnskabet for Kontaktcenter Klippen for regnskabséret 1. januar - 31. december 2017, der
omfatter anvendt regnskabspraksis, resultatopgerelse, balance og noter. Arsregnskabet udarbejdes efter érs-
regnskabsloven.

Det er vores opfattelse, at drsregnskabet giver et retvisende billede af Kontaktcenter Klippens aktiver, passiver og
finansielle stilling pr. 31. december 2017 samt af resultatet af Kontaktcenter Klippens aktiviteter for regnskabsaret
1. januar - 31. december 2017 i overensstemmelse med é&rsregnskabsloven.

Grundlag for konklusion

Vi har udfart vores revision i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere krav,
der er geldende i Danmark. Vores ansvar ifelge disse standarder og krav er nermere beskrevet i revisionspateg-
ningens afsnit “Revisors ansvar for revisionen af arsregnskabet”. Vi er uathangige af Kontaktcenter Klippen i
overensstemmelse med internationale etiske regler for revisorer (IESBA’s Etiske regler) og de yderligere krav, der
er geldende i Danmark, ligesom vi har opfyldt vores evrige etiske forpligtelser i henhold til disse regler og krav.
Det er vores opfattelse, at det opnéede revisionsbevis er tilstraeckkeligt og egnet som grundlag for vores konklusi-
on.

Ledelsens ansvar for arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab, der giver et retvisende billede i overensstemmelse med
arsregnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser nedvendig for at
udarbejde et arsregnskab uden vasentlig fejlinformation, uvanset om denne skyldes besvigelser eller fejl.

Ved udarbejdelsen af arsregnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere Kontaktcenter Klippens evne til at fortsaet-
te driften; at oplyse om forhold vedrerende fortsat drift, hvor dette er relevant; samt at udarbejde arsregnskaber pa
grundlag af regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre ledelsen enten har til hensigt at likvidere Kontaktcen-
ter Klippen, indstille driften eller ikke har andet realistisk alternativ end at gere dette.

Revisors ansvar for revisionen af arsregnskabet

Vores mél er at opnd hej grad af sikkerhed for, om arsregnskabet som helhed er uden vesentlig fejlinformati-
on, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en revisionspéategning med en konklusion. Hej
grad af sikkerhed er et hgjt niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti for, at en revision, der udferes i over-
ensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere krav, der er geldende i Danmark,
altid vil afdekke vasentlig fejlinformation, nar sadan findes. Fejlinformationer kan opsta som folge af besvi-
gelser eller fejl og kan betragtes som vasentlige, hvis det med rimelighed kan forventes, at de enkeltvis eller
samlet har indflydelse pa de gkonomiske beslutninger, som regnskabsbrugerne traeffer pa grundlag af arsregn-
skabet.



Den uafhzengige revisors revisionspiategning - fortsat

Som led i en revision, der udferes i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere
krav, der er gzldende i Danmark, foretager vi faglige vurderinger og opretholder professionel skepsis under revi-
sionen. Herudover:

e Identificerer og vurderer vi risikoen for veesentlig fejlinformation i &rsregnskabet, uanset om denne skyl-
des besvigelser eller fejl, udformer og udferer revisionshandlinger som reaktion pé disse risici samt opnér
revisionsbevis, der er tiltreekkeligt og egnet til at danne grundlag for vores konklusion. Risikoen for ikke
at opdage vasentlig fejlinformation forarsaget af besvigelser kan omfatte sammensvzrgelser, dokument-
falsk, bevidste udeladelser, vildledning eller tilsideszttelse af intern kontrol.

e Opnir vi forstielse af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunne udforme revisions-
handlinger, der er passende efter omstendighederne, men ikke for at kunne udtrykke en konklusion om
effektiviteten af selskabets interne kontrol.

e Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af ledelsen, er passende, samt om de regn-
skabsmassige sken og tilknyttede oplysninger, som ledelsen har udarbejdet, er rimelige.

o Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af arsregnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet om fort-
sat drift er passende, samt om der pa grundlag af det opnéede revisionsbevis er vasentlig usikkerhed for-
bundet med begivenheder eller forhold, der kan skabe betydelig tvivl om Kontaktcenter Klippens evne til
at fortsztte driften. Hvis vi konkluderer, at der er veesentlig usikkerhed, skal vi i vores revisionspétegning
gore opmarksom pa oplysninger herom i arsregnskabet eller, hvis sddanne oplysninger ikke er tiltraekke-
lige, modificere vores konklusion. Vores konklusioner er baseret pa det revisionsbevis, der er opnaet frem
ti] datoen for vores revisionspategning. Fremtidige begivenheder eller forhold kan dog medfere, at Kon-
taktcenter Klippen ikke leengere kan fortsztte driften.

o Tager vi stilling til den samlede prasentation, struktur og indhold af &rsregnskabet, herunder noteoplys-
ningerne samt om Arsregnskabet afspejler de underliggende transaktioner og begivenheder pa en sidan
made, at der gives et retvisende billede heraf.

Vi kommunikerer med den averste ledelse om blandt andet det planlagte omfang og den tidsmaessige placering af
revisionen samt betydelige revisionsmassige observationer, herunder eventuelle betydelige mangler i intern kon-
trol, som vi identificerer under revisionen.

Udtalelse om juridisk-kritisk revision og forvaltningsrevision
Ledelsen er ansvarlig for, at de dispositioner, der er omfattet af regnskabsaflzggelsen, er i overensstemmelse med

meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og sdvanlig praksis; og at der er taget
skyldige skonomiske hensyn ved forvaltningen af de midler og driften af de virksomheder, der er omfattet af ars-
regnskabet.



Den uafhzengige revisors revisionspategning - fortsat

I tilknytning til vores revision af arsregnskabet er det i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik vores
ansvar at udvelge relevante emner til sdvel juridisk-kritisk revision som forvaltningsrevision. Ved juridisk-kritisk
revision efterprever vi med hej grad af sikkerhed for de udvalgte emner, om de dispositioner, der er omfattet af
regnskabsafleggelsen, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med ind-
ghede aftaler og sadvanlig praksis. Ved forvaltningsrevision vurderer vi med hoj grad af sikkerhed, om de under-
sogte systemer, processer eller dispositioner understetter skyldige skonomiske hensyn ved forvaltningen af de
midler og driften af de virksomheder, der er omfattet af arsregnskabet.

Hvis vi pa grundlag af det udferte arbejde konkluderer, at der er anledning til vasentlige kritiske bemaerkninger,
skal vi rapportere herom.

Vi har ingen vaesentlige kritiske bemarkninger at rapportere i den forbindelse.

Keobenhavn, den 16. februar 2018

CHRISTENSEN KIJZRULFF

STATSAUTORISERET REVISIONSAKTIESELSKAB
CVR-NR. 1591 56 41

Peter Lund

Statsautoriseret revjsor
MNE-nr. 19771



Noter

(V8]

Resultatopgorelse 1. januar - 31. december

2017 2016
kr. kr.
INAEZRGLET .........ooeereeieneicncinietcrer ettt ab ettt b s na s _1.403.475 _ 1.340.434
Omkostninger
Gager 0g personaleomkOSINEET .........cccevunriurririmriereireresereereeesene et esesesesanas 870.361 903.864
AdministrationSOMKOSININGET .....coveverrererrcriesiinsiieirisirisniesieiesssnsserssssenes 351.446 318.690
LOKAlEOMKOSININGET ....ooveieereeeeieeteeeierconeerseriesisiniessestesssenssissinssnsssserssasseanes 217.946 206.841
OMKOSTIINEET ...ttt st bbb bbb se e 1.439.753 _ 1.429.395
Resultat for renter............ccocvoiiiicier e rse e -36.278 - 88.961
Finansielle OMKOSININGET .......ccvevveeeiereiencatesenceenecencresinessresisnsnesenssssisenians 2.848 145
ARETS RESULTAT -39.126 - 89.106




Noter

Noter

Balance 31. december

AKTIVER

DIEPOSILA......cercrerreereeririerrieetstste et b et s s a e bbb s nas
Tilgodehavender ...t
PeriodeafgraensningsSposter ... s
Tilgodehavender ..............ccoconminniiniiiii e

Likvide beholdninger ..........c...cccccoinenieiiniininiiniiseesn e

OMSATNINGSAKTIVERI ALT

AKTIVERIALT
Balance 31. december
PASSIVER

EGENKAPITAL I ALT

Modtagne forudbetalte tilskud.........c.coeoreecnneriis
Modtaget forudbetalt driftstilskud for Cirkelines Eske ............ccccoceueucne.
ANden gld ...
Kortfristede geeldsforpligtelser ...,

GZALDSFORPLIGTELSER I ALT

PASSIVERI ALT

Resultat af Cirkelines Eske
Forpligtelser

2017 2016

kr. kr.

81.491 78.302
29.264 28.250
5.604 9.311
116.359 115.863
1429812 1.565.990
1.546.171 _ 1.681.853
1.546.171 _ 1.681.853
2017 2016

kr. kr.
438.387 477.513
352.530 568.940
445.856 445.856
309.398 189.544
1.107.784 1.204.340
1.546.171 _ 1.204.340
1.546.171 __ 1.681.853




Specifikationer til arsregnskabet

1 — Indtzegter
PUF og Social- og Integrationsministeriet ..........cccoevevevricininniriiinnineninicnnns
GAaVer 12 PIIVALE «...ooeeeeececrerecccirrciie et s
Tilskud fra Kebenhavns Kommune, Socialudvalget .........ccocccverierececrnnvenreaneas
Tilskud fra Cirkelings ZESKE ....c.cocvioceieree ettt e see e eesneene
DVIIZE HISKUA ..ot

2 — Gager og personaleomkostninger
Lon 0g PENSION MLITL. ..c.coveveeericrerrcernirncesiseessresessesssrenssesssssesnsssassssssassnsrossonss
PersonaleOmKOSIIINEET ......eveeereerieriesereermeeresesreescnneeeneseenrer e esenreereeseemeenes

3 — AdministrationsomKkostninger
POTtO O GEDYTET ...ttt ettt e aob s ensassnsostones
KONTOTATLIKIET ... e eceeeetemeitriecee ettt esstssesreresssesesrenssnsansnsrossones
HUShOIANINE -ttt et reb e s b st sbs s emcnnee
Boger 0g nYhedShreve........cocorircrrrecerecr ettt
Telefon O IMLEIMIEE ..o veeeeeeeeeeeeeceie e eeteeerees s e se e et sae e eaeenan

AKGVILEtEr — DITZETE ....ceeecer ettt s s s
REVISION .cveverieniieeienitrieressesesrensiescnsaesesteseser o eesemses e s et e b be s s st essareenen
FUNATaiSINgG.....ccoicetereerrreerceretcr ettt ene e sacsesas st b s b ems st an
AQMIDISIEALON. .. .cecveeeeteeereaieririeaniereensasseereeeseraarsencsssescenensaeseserersnsecscasensassenes

FOTSIKIINEET ....veveverevenretenereieseoreasiesesnsassesasseneonaessssesssenesasnssenesoemsnsnsassensensassessn
OVIige OMKOSIUIIZET ..cuveveeremrenereierererestesseeressenessesaessrsseseseseressessensaneessmnernn

4 - Lokaleomkostninger
HUSIEJ ettt et st sa b e
FaelleSOMKOSININGEL .....creciercrcriec ettt ettt st sasins

2017 2016
k. k.
64.000  175.000
259.486  206.189
58.874 73.200
265.000  265.000
756.115 _ 621.045
1.403.475 1.340.434
784.592  841.112
85.769 62.752
870.361 __ 903.864

8.876 9.549

2.908 5.104

94.626 70.747

8.019 12.944

6.959 9.910

37.006 59.959

795 1.016

91.492 57.817

28.094 19.375

15.631 16.663

23.132 19.243

8371 14.575

10.575 8.419

14.962 13.369

R 0
351.446 _ 318.690
204278  192.904

1.800 2.704

8.892 8.185

3.047 2.250

_ 71 798
217.946 _ 206.841
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Specifikationer til arsregnskabet

2017 2016
kr kr.
5 — Likvide beholdninger
KASSE ettt et er e st nene e 500 500
BAanK...c.eceieenrec et ne e 1.429.312 1.565.490

1.429.812 1.565.490

6 - Egenkapital
SaldO 1. JANUAT......cueieercirrer ettt s s 477.513 566.619
ATELS TESUIAL ..o e creeeeeereeseeecesereseseeseeecmsesssessess s easessasssassasasssasasseasansens -39.126  -89.106
Saldo 31. december 438.387 477.513

7 — Anden g=ld
SKYIAIG A-SKAL....cereiieeicirteeietseconesisniesssencsesistsbsssasssnsassssssssssssrssn s snenas 11911 10.341
Skyldigt AM-DIArag.......ccccveereinieeeeneeeiecrccriniesisistenensesie s sseresnsenas 4.186 3.742
SKYIAIZ ATP ...ttt cen e estasssests e st ns s re e 1.988 1.893
Feriepengeforpligtelse.........ccoouiiiiiniiiiineiietneese s 79.323 71.172
SKYIAIQ FEVISOT ...ecreemeeeictri sttt bsns e b s b s aensaenas 39.719 38.750
HenSEEISET ...cceeniece et bbb 0 0
Skyldige OmMKOSHUNGET .....c.coremicimririeieiceemccseescintsiss e b e 11.109 8.737
Skyldig statte til rehabilitering ..o 161.162 54.909

309.398 189.544
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Specifikationer til drsregnskabet

31.12.17  31.12.16

kr. kr.

8 — Resultat af Cirkelines Aske
VATESALZ....c.v et eeetsesteneeeeensereseseriesesssaesetenesconesssenensasne e seesemsmtesns 653.535 646.557
Social- og Integrationsministeriet (PUF).......c.cccocecvencriinrcniencrccieeniecnnns 87.345 30.000
ANAIe tSKUd ...ttt ettt nsaenens 91.656 35.000

832.536 711.557

Tilskud til KIPPEIL ....cventeeiccrreeieeerecrecescereineneseeseasiesesostesressensassesnssnssessenss 265.000 265.000
PersonaleOmKOSIIINEET «..c..oveveererceecetrseerenrcean e enseneaeres s sasetsbesiossassassaesenss 18.358 6.700
HUSIEJC ...ttt es s et s st a s b s sasb et eane 168.156 186.867
Bl ettt et e h ettt sttt n et e e cne 6.641 14.173
TRIEOM. ...ttt ettt es et et eb et s a e e e 607 0
KOMEOTROIA ...ttt ettt et en e reen 2.624 4.680
INVENLAT ... cuceeirienrrereeeretieseentes s rseres et sese et sacas e s b s ss st s srene 11.236 27.539
POItO O ZEDYIET ......veiieereeeiereenecreaei et et es s et ememe e 4.997 2.804
KBISEL .ttt sere s reasaentn e ene oo s et s e st n e enen s st beme e 6.206 3.201
ReJSEUAZITET ..coveviireernree ettt 0 0
ParKering ........cccveveerrerernrierreneiesseneessesesseesessesersesesseamsassecssessensarsrensassesseesenes 65 17
REPraESentation. ........cccccverierentrnrcrecesiiiinicoiiissesesssssstsses s assesssssnrasssssens 0 200
SalgSOMKOSIIINZET ...cveoveerereercemrerenieieiitieesie et rss s ns s e saene 26.660 30.026
REVISION. ...ttt st sa b s e 20.875 19.375
FOTSIKIINZET ..ottt et b s st sress s b s e ese 21.967 20.097
MENLOT ...ttt ettt s s 0 0
FUNAPAISING . ...ceeeeeee ettt ss s e st r e e 6.256 3.494
AKUVITEIET ... ettt sesae e et sb e s ses e e bbb bbb 26.508 0
Henszttelse til TENOVEIING ...oceeecemeieeirerreeeerre e seeserestsssrersesises 0 0
DIAVErSe UAGIHIET ...ttt 158 555
Stotte til rehabilitering ..........cocorvceecienrrrirercnitriircnerececr s o 246222 _ 126.829

832.536 711.557

Resultat 0 0

9 - Forpligtelser
Len i opsigelsesperioden for funktionaerer svarende til maksimalt tkr. 154.

Op til 6 méaneders opsigelse pa lejemal svarende til maksimalt t.kr. 169.
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Anvendt regnskabspraksis

Arsrapporten for Kontaktcenter Klippen for 2017 er aflagt i overensstemmelse med arsregnskabslovens bestem-
melser for klasse B-virksomheder med de sarlige tilpasninger, der folger af foreningens struktur, vedtagter og
social- og integrationsministeriets retningslinjer.

Anvendt regnskabspraksis er uzendret i forhold til sidste ar.

Generelt om indregning og maling

I resultatopgerelsen indregnes indtzegter i takt med, at de indtjenes, herunder indregnes vardireguleringer af
finansielle aktiver og forpligtelser. I resultatopgerelsen indregnes ligeledes alle omkostninger, herunder afskriv-
ninger og nedskrivninger.

Aktiver indregnes i balancen, nar det er sandsynligt, at fremtidige akonomiske fordele vil tilflyde selskabet, og
aktivets vaerdi kan males palideligt.

Forpligtelser indregnes i balancen, nar det er sandsynligt, at fremtidige ekonomiske fordele vil fraga selskabet,
og forpligtelsens vardi kan males palideligt.

Ved forste indregning males aktiver og forpligtelser til kostpris. Efterfolgende males aktiver og forpligtelser som
beskrevet for hver enkelt regnskabspost nedenfor.

Ved indregning og méling tages hensyn til forudsigelige tab og risici, der fremkommer inden arsrapporten af-
leegges, og som be- eller afkrafter forhold, der eksisterede pa balancedagen.

RESULTATOPGORELSEN

Tilskad
Tilskuddene indregnes i det omfang, de kan henfores til atholdte aktiviteter og er modtaget i regnskabsperioden.

Omkostninger
Omkostninger omfatter omkostninger til gager, administration og lokaler.

Finansielle poster
Finansielle indtegter og omkostninger indregnes i resultatopgerelsen med de belob, der vedrorer regnskabsaret.
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Anvendt regnskabspraksis - fortsat

BALANCEN

Tilgodehavender
Tilgodehavender méles til amortiseret kostpris, der sdvanligvis svarer til nominel vaerdi. Verdien reduceres med
nedskrivning til imedegaelse af forventede tab.

G=ldsforpligtelser
Geeld i ovrigt er malt til amortiseret kostpris svarende til nominel veerdi.

42970/BBC/HVG/3+1



